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Regulamin Kart VIP

§1
Przedmiot Regulaminu
Niniejszy regulamin okre$la zasady udziatu w programie lojalno$ciowym Karta VIP Lakowa 29.
§2
Definicje
Okreslenia pisane wielka litera i uzyte w niniejszym Regulaminie maja nastepujace
znaczenie:
1. Organizator — organizatorem programu lojalnosciowego jest Film Hotel Sp. z 0.0.,
ul. Lakowa 29; 90-554 ¥.6dzZ;
2. Karta —Karta VIP oznacza imienng karte rabatowa wydawang przez Organizatora
i uprawniajaca do okreslonych rabatéw oraz wstepow na zasadach i warunkach okre§lonych
w niniejszym regulaminie;
3. Karta Tymczasowa — 0znacza nieimienng karte rabatowa wydawang przez Organizatora
i uprawiajaca do okreslonych rabatow oraz wstgpdw na zasadach i warunkach okreslonych
w niniejszym regulaminie, wazng do momentu otrzymania karty imiennej;
4. Klub Wytwornia — tel.: (+48) 42-639-55-01, e-mail: biuro@wytwornia.pl,
www.wytwornia.pl;
5. Hotel DoubleTree by Hilton — recepcja Hotelu: tel.: (+48) 42-208-80-00,
fax: (+48) 42-208-80-01; e-mail: LCIDL.RES@hilton.com, www.doubletreelodz.pl;
Restauracja Four Colors — tel.: (+48) 42-208-8036; e-mail: restauracja@doubletrelodz.pl;
Golden Bar —tel.: (+48) 42-208-8038; e-mail: goldenbar@doubletreelodz.pl;
SPA & HEALTH CLUB —tel.: (+48) 42-208-80-07; e-mail: spa@doubletreelodz.pl;
Opiekun Kart Vip —tel.: 797 005 342; e-mail: vip@wytwornia.pl.
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§3
Informacje ogodlne

1. Karta jest kartg imienng. Posiadacz Karty jest zobowiagzany do zlozenia swojego podpisu na

jej rewersie.
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Karta jest wazna na czas okreslony — 12 miesiecy od daty widniejacej na Karcie.
Rabaty uzyskiwane na podstawie Karty nie taczg si¢ z innymi znizkami.
Karta wydawana jest odplatnie. Koszt karty to 2.200 zt brutto (w tym 8% VAT).

oA W

Posiadacz Karty moze kupi¢ jedng dodatkowa Karte dla osoby towarzyszacej

w cenie specjalnej 1.400 zt brutto.

6. Optata za Karte jest bezzwrotna.

7. Warunkiem zakupu Karty jest wypetnienie formularza oraz akceptacja regulaminu.

8. Optate za Karte mozna dokona¢ w kasie klubu Wytwornia, recepcji hotelu DoubleTree by
Hilton Lodz lub dokonujac wptaty bezposrednio na konto Film Hotel Sp. z o.0.:
14 1440 1231 0000 0000 1063 2811.

9. W przypadku utraty Karty (kradziezy, zagubienia, itp.) nalezy niezwlocznie poinformowacé
Organizatora. Duplikat Karty zostanie wydany po wptaceniu 20 zt.

10. Catkowita liczba Kart jest ograniczona.

11. Che¢ skorzystania z przywilejow Karty odnoszacych si¢ do ustug hotelowych (§ 4 pkt 1 lit. b,
¢, d) nalezy zgtosi¢ przed zamdéwieniem konkretnej ustugi. W przypadku rezerwowania
noclegu — najp6zniej w momencie meldowania W recepcji.

12. W momencie zakupu Karty, Kklient otrzymuje Kart¢ Tymczasowa. Wymiana Karty
Tymczasowej na Karte imienng mozliwa jest po uptywie 7 dni roboczych w recepcji hotelu.
Aby odebra¢ Kartg nalezy obowigzkowo dokona¢ zwrotu Karty Tymczasowe;.

13. Sprzedaz Karty zobowigzuje Organizatora do wysylania informacji o imprezach
odbywajacych sie w klubie Wytwornia na udostepniony w tym celu przy rejestracji adres e-
mail.

14. Posiadacz Karty ma prawo do wypisania si¢ z bazy mailingowej. Rezygnacji mozna dokona¢

na stronie internetowej www.wytwornia.pl w zaktadce newsletter. Rezygnacja nie skutkuje

utratg przywilejow i znizek zwigzanych z posiadaniem Karty.

§4
Przywileje posiadacza Karty VIP

1. Karta upowaznia do:
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a) wstepu na wydarzenia kulturalne odbywajace si¢ w Klubie Wytwdrnia,
z wylaczeniem imprez organizowanych przez organizatoréw zewngtrznych, jesli nie
zostato postanowione inaczej,

b) 20% znizki od ceny na noclegi w Hotelu DoubleTree by Hilton (znizki nie tacza si¢ z
innymi promocjami). Jedna karta upowaznia do znizki na jeden pokoj w hotelu,

€) 20% =znizki w Restauracji Four Colours — dotyczy tylko menu a’la carte
(bez zamowien specjalnych oraz imprez zorganizowanych),

d) 20% znizki w Golden Bar,

e) 20% znizki na zabiegi oraz rytualy na twarz i cialo oferowane w Strefie SPA
& Health Club.

2. Warunki dodatkowe:

a) wydarzenia w klubie Wytwornia, na ktére obowigzuje wstep dla posiadaczy Karty,
oznaczone sg Na stronie internetowej (Www.wytwornia.pl) ikona ,,VIP”,

b) aby moéc uczestniczy¢ w wydarzeniu oznaczonym ikong VIP nalezy uprzednio
zarezerwowa¢  miejsce  kontaktujac  si¢  mailowo  (vip@wytwornia.pl)
lub telefonicznie (797-005-342) z Opiekunem Kart VIP najpdzniej na tydzien przed
wydarzeniem,

C) rezerwacji mozna dokonywac wylacznie we wlasnym imieniu, na wtasng Kart¢ oraz w
imieniu osoby towarzyszacej na jej Karte,

d) rezerwacje dokonywane dla osob trzecich nie beda przyjmowane,

e) podczas wydarzen w klubie Wytwornia Karta gwarantuje miejsce siedzace
na balkonie po uprzedniej rezerwacji miejsca, jesli wydarzenie odbywa si¢
na hali z balkonami,

f) w przypadku wydarzen odbywajacych si¢ na innej hali, niz hala z balkonami, co
zwigzane jest z brakiem mozliwosci rezerwacji miejsca na balkonie, Karta gwarantuje
wstep na impreze rownoznaczny z zakupem biletu,

g) wydarzenia nicoznaczone ikong ,,VIP” sg organizowane przez agencje zewnetrzne,

h) karta umozliwia wejScie na wydarzenia, ktorych organizatorem sg agencje

zewngtrzne, jesli tak zoStato postanowione,
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i) w przypadku dostgpnosci puli zaproszen na wydarzenia organizowane przez
organizatora zewnetrznego (tj. nieoznaczone ikona ,,VIP”), nalezy z wyprzedzeniem
dokona¢ rezerwacji miejsca u Opiekuna Kart VIP. Pula zaproszen jest ograniczona,
za$ o mozliwosci uczestnictwa w wydarzeniu decyduje kolejnos¢ zgloszen.

J) rezerwacje mozna anulowac telefonicznie lub mailowo u Opiekuna nie pdzniej, niz
trzy dni przed terminem wydarzenia,

k) mozliwos¢ skorzystania z oferty Karty uwarunkowana jest dostgpnoscig ustug
hotelowych (§ 4 pkt 1 lit. b, ¢, d) w danym momencie. Zalecany jest wczeSniejszy

kontakt w celu rezerwacji badz potwierdzenia dostgpnosci.

Znizki oraz wstep mozliwe sg jedynie za okazaniem Karty. Obstuga moze prosi¢ o podpis
dokumentujacy skorzystanie z oferty Karty.

§5

Dane osobowe

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Film Hotel sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi
przy ulicy Lakowej 29. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi mozna zwracaé si¢
bezposrednio do Inspektora Ochrony Danych poprzez wystanie wiadomo$ci na adres e-mail:
iod@wytwornia.pl.

2. Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu wywigzania si¢ przez Film Hotel Sp. z o.0.
z umowy dotyczacej cztonkostwa w klubie Wytwodrnia, a podstawg prawng do przetwarzania
danych osobowych jest Art. 23 ust. 1 pkt. 3 Ustawy o ochronie danych osobowych (po 25
maja 2018 r. Art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej Rozporzadzenia).

3. W celu przekazywania Panstwu informacji o wydarzeniach, Panstwa adres e-mail bedzie
udostgpniony firmie ktora w naszym imieniu zarzadza wysytka wiadomosci.

4. Panstwa dane beda przetwarzane do czasu wystgpienia przez Panstwa z Klubu Wytwornia.
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5. Macie Panstwo prawo do zadania dostepu do Waszych danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania i prawo do przenoszenia danych.

6. Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznacie Panstwo, iz przetwarzanie Waszych danych osobowych narusza
przepisy.

7. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy dotyczacej
cztonkostwa w klubie Wytwornia, a ich niepodanie bedzie skutkowalo niemozno$cig
przystapienia do klubu.

8. Film Hotel sp. z 0.0. nie poddaje danych cztonkow Klubu Wytwornia zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji w tym profilowaniu ktére mogltoby wywolywaé wobec nich skutki

prawne lub istotnie na nich wptywac.
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