REGULAMIN KONCERTOW
ARTUR ROJEK - CHCIALBYM URODZIC SIE ZEBY LATALEM TOUR 2026

POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,,Regulaminem”) zostat wydany przez MUZK LIVE
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Warszawie, ul. Adama
Mickiewicza 62, kod pocztowy: 01-650, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000998955, NIP: 7011111793,
REGON: 523489737 (zwana dalej ,,Organizatorem”) na podstawie przepisow ustawy z
dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (zwanej dalej: ,,Ustawg”)
oraz innych przepiséw, ktoére maja bezposredni wpltyw na organizacj¢ oraz przebieg
Imprez i Trasy Koncertowej. Regulamin zostal wydany przez Organizatora na potrzeby
organizacji trasy koncertowej pod nazwa: ,, Artur Rojek: CHCIALBYM URODZIC SIE
ZEBY LATALEM TOUR 2026 (zwanej dalej ,,Trasa Koncertowa”) w ramach ktorej
Organizator przeprowadzi koncerty Artura Rojka w nastgpujacych miejscach i
terminach:

a) Katowice - NOSPR —11.10.2026r.

b) Poznan — Sala Ziemi — 16.10.2026 r.

¢) Torun — CKK Jordanki —22.10.2026 r.

d) Wroctaw - NFM —25.10.2026 r.

e) Krakow — ICE Krakow —31.10.2026 .

f) Lodz— Klub Wytwornia — 06.11.2026 r.

g) Warszawa — Teatr Muzyczny Roma — 23.11.2026 r.
Koncerty przeprowadzane przez Organizatora w ramach Trasy Koncertowej zwane

beda dalej ,,Imprezami”.

. Imprezy, jak i cata Trasa Koncertowa, organizowane sg przez Organizatora.
. Regulamin okresla zasady wstepu oraz uczestnictwa w Imprezie. Regulamin kierowany
jest do wszystkich osob, ktore w czasie trwania Imprezy beda przebywaé na Terenie
Imprezy.
. Kazda osoba przebywajaca na Terenie Imprezy w czasie trwania Imprezy obowigzana jest

stosowac¢ si¢ do postanowien Regulaminu.



5. Ponizsze okreslenia uzywane w Regulaminie beda miaty nastepujace znaczenie:

a) ,,Teren Imprezy” oznacza wygrodzony teren, na ktérym przeprowadzana jest
Impreza lub inne miejsce, na ktore Impreza moze zosta¢ przeniesiona z waznych
powodow 1 ktére podane zostanie do publicznej wiadomosci przed Impreza.
Teren imprezy podzielony zostanie na sektory, do ktorych dostep okreslony
bedzie przez Organizatora w Regulaminie;

b) ,,Bilet” oznacza znak legitymacyjny potwierdzajacy oryginalng, indywidualng i
jednorazowa zgode wejscia na Teren Imprezy — w odpowiednim sektorze
przewidzianym dla publicznosci. Bilet przy pierwszym wejs$ciu na teren imprezy
zostanie odznaczony w systemie elektronicznym, co pozwoli okresli¢, ze Bilet
zostal wykorzystany w celu wejscia na Teren Imprezy oraz uniemozliwi osobie
trzeciej jego ponowne wykorzystanie w celu wejscia na Teren Imprezy.

c) ,,Uczestnik” oznacza osobe uczestniczaca w Imprezie na podstawie waznego
Biletu, =zaproszenia lub identyfikatora wydanego przez Organizatora.
Uczestnikiem Imprezy organizowanej w ramach Trasy Koncertowej moze by¢
osoba pelnoletnia albo osoba maloletnia z zastrzezeniem, ze maloletni do 16
roku zycia mogg uczestniczy¢ w Imprezie tylko pod opieka przedstawiciela
ustawowego lub innej upowaznionej osoby dorosltej i na jej wylaczna
odpowiedzialno$¢, po podpisaniu przez nig przed wejsciem na Imprezg
o$wiadczenia o ponoszeniu petnej odpowiedzialno$ci za w/w osobe matoletnig.

d) ,,Stuzby Porzadkowe i Informacyjne” oznacza m.in. pracownikow agencji
ochrony o0s6b lub mienia powotanych przez Organizatora do dbania o
bezpieczenstwo 0sob uczestniczacych w Imprezie, w tym do kontroli uprawnien
Uczestnikow do wstepu na Imprezg. Pracownicy Shuzb Porzadkowych i
Informacyjnych posiadaja identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu
zawierajace: nazwe¢ wystawcy, numer identyfikacyjny i wizerunek twarzy,

termin waznosci, piecze¢ i podpis wystawcy.

II. ZASADY ORGANIZACYJNE 1 PORZADKOWE OBOWIAZUJACE NA
TERENIE IMPREZY W RAMACH TRASY KONCERTOWEJ

1. Majac na uwadze, ze w czasie Imprezy moga obowigzywaé na terytorium Polski lub na
okreslonych obszarach kraju przepisy wprowadzajace ograniczenia, nakazy i zakazy w

zakresie organizacji imprez masowych lub imprez rozrywkowych w zwiazku z



zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem epidemii koronawirusa lub innych
epidemii, Organizator informuje, ze moze ograniczy¢ liczb¢ Uczestnikow Imprezy
zgodnie z obowigzujacymi w czasie Imprezy przepisami.

. Jezeli w czasie Imprezy beda obowigzywac przepisy uzalezniajace udziat w imprezach
masowych lub imprezach rozrywkowych od spetnienia przez uczestnikow dodatkowych
warunkéw dotyczacych bezpieczenstwa epidemicznego, Organizator moze uzaleznié
udziat w Imprezie od spelnienia przez Uczestnika warunkéow okreslonych w
obowigzujacych przepisach.

. W zwiazku z przepisami, o ktérych mowa w pkt 1 1 2 powyzej, Organizator zastrzega
sobie prawo okres$lenia zasad organizacji widowni i podzialu miejsc, stosownie do
obowigzujacych nakazow, zakazow lub ograniczen wynikajacych z tre§ci obowigzujacych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub okreslonym obszarze kraju przepisow w
zakresie zapobiegania, przeciwdzialania i zwalczania epidemii.

. Informacje o obowigzujacych ograniczeniach, o ktorych mowa w pkt 1 i 2 powyzej, w
razie ich wprowadzenia, dostgpne bgda na stronie www.eBilet.pl nie pdzniej niz na 7 dni
przed dang Imprezg oraz przy wej$ciach na teren Imprezy.

Osoby, ktore pomimo posiadania Biletu, nie beda mogly wej$¢ na Teren Imprezy ze
wzgledu na ograniczenia, o ktérych mowa w pkt 1 lub 2 powyzej, uprawnione sg do
otrzymania zwrotu ceny zakupionego Biletu. Osobom takim nie przysluguje zwrot
kosztéw podrozy, noclegdéw, ani innych kosztow poniesionych w zwigzku z planowanym
udzialem w Imprezie.

. Uczestnik jest $wiadomy i wyraza zgode na to, ze w trakcie trwania epidemii, w tym
epidemii wywotanej zakazeniami koronawirusem SARS CoV-2, Organizator moze
udostepni¢ dane osobowe Uczestnikow Panstwowemu Powiatowemu Inspektoratowi
Sanitarnemu pelnigcemu nadzoér epidemiologiczny na danym terenie w celu umozliwienia
kontaktu z Uczestnikami Imprezy po jej zakonczeniu, jesli obowigzek taki wynika z
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

. W przypadku wystapienia stanu epidemii Uczestnik Imprezy zobowigzany jest poddac si¢
wszelkim wymogom wynikajacym z panujacych zasad i1 zaleceh zwigzanych z
bezpieczenstwem, ustanowionych przez wlasciwe organy wladzy i1 administracji
Rzeczypospolitej Polskiej oraz wszelkie panstwowe instytucje i urz¢dy, a takze zachowac
rezim sanitarny nalozony na Uczestnika Imprezy przez powszechnie obowigzujace

przepisy prawa.
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Organizator wyznaczy strefy, do ktorych dostep bedzie ograniczony badz mozliwy tylko

dla gosci i stuzb Organizatora. Miejsca nieprzeznaczone dla Uczestnikéw to w

szczegolnosci: zaplecze sceny, strefa produkcji, garderoby artystow oraz pomieszczenia
techniczne i organizacyjne.
Organizator zapewnia bezpieczenstwo Uczestnikom Imprezy oraz porzadek podczas jej
trwania w szczegdlnosci poprzez:

a) Stuzby Porzadkowe i Informacyjne wyrdzniajace si¢ elementami ubioru;

b) zapewnienie pomocy medycznej oraz zaplecza higieniczno-sanitarnego;

c¢) realizacje¢ standardoéw i przepisow BHP.
Uczestnicy Imprezy oraz wszystkie inne osoby znajdujace si¢ na Terenie Imprezy
zobowigzane sg stosowac si¢ do polecen Stuzb Porzadkowych i Informacyjnych. Odmowa
zastosowania si¢ do tych polecen moze wynika¢ wylacznie z uwagi na ich sprzecznos¢ z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa lub Regulaminem.
Teren Imprezy bedzie nadzorowany i kontrolowany przez pracownikow Shuzby
Porzadkowej 1 Informacyjnej w celu zapobiezenia wniesieniu broni i innych
niebezpiecznych przedmiotéw, materialow wybuchowych i wyrobow pirotechnicznych,
materialdw pozarowo niebezpiecznych, napojow alkoholowych niedozwolonych na
Terenie Imprezy przez Ustawe oraz $rodkow odurzajagcych lub substancji
psychotropowych.
Uczestnicy Imprezy oraz inne osoby znajdujace si¢ na Terenie Imprezy zobowigzane sa
zachowywac si¢ w sposob niezagrazajacy bezpieczenstwu innych osob, w szczegolnosci
przestrzega¢ postanowien Regulaminu. Zakazane jest niszczenie zieleni, zasmiecanie
terenu, niszczenie oznaczen i tablic informacyjnych, no$nikéw reklamowych, urzadzen i
sprz¢tu znajdujacego si¢ na Terenie Imprezy itp. Uczestnicy zobowigzani sg korzysta¢ z
pomieszczen sanitarnych wytacznie zgodnie z ich przeznaczeniem.
Wszystkie osoby znajdujace si¢ na Terenie Imprezy zobowigzane sg do posiadania przy
sobie waznego Biletu, zaproszenia lub identyfikatora wydanego przez Organizatora;

Zabrania si¢ wnoszenia i posiadania w trakcie Imprezy:

a) broni lub innych niebezpiecznych przedmiotow;

b) materiatow wybuchowych, wyrobow pirotechnicznych;

¢) materiatow pozarowo niebezpiecznych;

d) zywnosci z wylaczeniem 0sob ktorych stan zdrowia tego wymaga oraz zostanie

potwierdzone orzeczeniem lekarskim;

e) napojow alkoholowych i bezalkoholowych;
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f) parasoli;

g) wszelkiego rodzaju statywow, selfie stickow, kamer GoPro;

h) dronow;

1) wskaznikow laserowych;

j)  wszelkiego rodzaju §wiecacych dekoracji jak rézki, bransoletki, pateczki itp.;

k) s$rodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych;

1) profesjonalnych aparatéw fotograficznych i kamer video; dozwolone jest
wnoszenie tylko 1 wylacznie aparatow w telefonach komorkowych (bez
ograniczenia w kwestii liczby megapikseli), aparatéw kompaktowych (typowy
aparat kompaktowy wyposazony w niewymienny obiektyw, staloogniskowy lub
zmiennoogniskowy);

m) walizek, toreb, toreb podréznych, plecakow i1 innych przedmiotéw o wymiarach
przekraczajacych format 40 cm x 30 cm x 20 cm;

n) jakichkolwiek pojazdow (np. roweru, skutera, hulajnogi, deskorolki), rolek lub

wrotek.

W trakcie Imprezy obowiazuje catkowity zakaz rejestracji (nagrywania) przebiegu
Imprezy (w tym jej fragmentdéw) jakakolwiek metodg bez pisemnej zgody Organizatora.
W przypadku niezastosowania si¢ do powyzszego zakazu, Stuzby Porzadkowe i
Informacyjne maja prawo do usuni¢cia osoby tamiacej zakaz z Terenu Imprezy.
Zabronione jest wprowadzanie psOw 1 innych zwierzat na Teren Imprezy.
Zabronione jest prowadzenie bez autoryzacji Organizatora jakiejkolwiek dziatalnosci
handlowej lub innej zarobkowej na Terenie Imprezy.
Stuzby Porzadkowe i Informacyjne, legitymujace si¢ identyfikatorem umieszczonym w
widocznym miejscu, sg uprawnione zgodnie z przepisami Ustawy do:
a) sprawdzania i stwierdzania uprawnien osob do wstepu na Impreze, a w
przypadku stwierdzenia braku takich uprawnien — odmowy wstgpu na Teren
Imprezy lub wezwania do jego opuszczenia;
b) legitymowania osob w celu ustalenia ich tozsamosci;
c) przegladania zawartosci bagazy i odziezy osob, w przypadku podejrzenia, ze
osoby te wnoszg lub posiadaja przedmioty, o ktérych mowa w rozdziale II pkt.

14 Regulaminu;
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d) wydawania polecen porzadkowych osobom zaktocajacym porzadek publiczny
lub zachowujacym si¢ niezgodnie z Regulaminem, a w przypadku niewykonania
tych polecen - wezwania ich do opuszczenia Terenu Imprezy;

e) ujecia, w celu niezwlocznego przekazania Policji, 0sob stwarzajacych
bezposrednie zagrozenie dla doébr powierzonych ochronie oraz o0s6b
dopuszczajacych si¢ czyndéw zabronionych.

Stuzby Porzadkowe i Informacyjne sa zobowigzane usung¢ z Terenu Imprezy osoby, ktore
swoim zachowaniem zaklocaja porzadek publiczny lub zachowuja si¢ niezgodnie z
Regulaminem.

Ustalenia prawa osoby do przebywania na Terenie Imprezy, cztonek Stuzb Porzadkowych
1 Informacyjnych dokonuje przez:

a) weryfikacje, czy osoba ta posiada wazny Bilet, zaproszenie lub identyfikator
wydany przez Organizatora;

b) sprawdzenie, czy dana osoba speinia wymagania, ktoére moga by¢ wymagane
zgodnie z postanowieniami rozdziatu II punkt 2.

W razie stwierdzenia w zawartos$ci przegladanych bagazy lub odziezy przedmiotow,
ktérych wnoszenie i posiadanie na Terenie Imprezy jest zabronione, pracownik Stuzb
Porzadkowych i Informacyjnych odmawia wstgpu na impreze przez osobe, u ktorej
stwierdzono posiadanie tych przedmiotéw lub usuwa ja z Terenu Imprezy.

Osobom, ktorym zgodnie z Regulaminem odméwiono wstgpu na Impreze lub
przebywania na niej nie przyshuguje prawo zwrotu naleznosci za Bilet, ani inne roszczenia.
Organizator umozliwia zlozenie okreslonych rzeczy w depozycie w celu ich

przechowania.

WSTEP NA TEREN IMPREZY

. Do wejscia na Teren Imprezy uprawnia wazny wydrukowany lub okazany w formie

elektronicznej Bilet.

Wstep na Teren Imprezy przystuguje wylacznie osobie posiadajacej Bilet, ktory przy
pierwszym wejsciu na Teren Imprezy zostanie odznaczony w systemie elektronicznym,
co pozwoli okresli¢, ze Bilet zostat wykorzystany w celu wej$cia na Teren Imprezy oraz
uniemozliwi innej osobie jego ponowne wykorzystanie. Kazdy z Uczestnikow
zobowigzany jest zachowac Bilet przez caly czas przebywania na Terenie Imprezy.

Organizator moze odmowic¢ wstepu na Teren Imprezy oraz przebywania na nim osobom:
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a) nieposiadajacym Biletu, zaproszenia od Organizatora lub identyfikatora
wydanego przez Organizatora,

b) znajdujacym si¢ pod widocznym wplywem alkoholu, srodkéw odurzajacych,
psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych substancji;

¢) posiadajacym bron lub inne przedmioty, materialy, wyroby, napoje, srodki lub
substancje, o ktérych mowa w rozdziale IT Regulaminu;

d) zachowujacym si¢ agresywnie, prowokacyjnie, niekulturalnie lub w inny sposob
stwarzajacy zagrozenie dla bezpieczenstwa czy porzadku Imprezy,

e) w odziezy niebezpiecznej (np. buty o metalowych zakonczeniach);

f) posiadajacych gwizdki, trabki i inne hatasliwe gadzety;

g) ktérych wyglad zewnetrzny uniemozliwia identyfikacje;

h) posiadajacym plastikowe lub szklane pojemniki, puszki itp.;

1) posiadajacym inne niebezpieczne przedmioty;

Ocena przedmiotdéw jako niebezpieczne nalezy do Stuzb Porzadkowych i Informacyjnych.

Opuszczenie Terenu Imprezy przez osobe w trakcie jej trwania powoduje, ze Uczestnik
traci prawo do ponownego wejscia na Teren Imprezy.

Wstep na Teren Imprezy moze uzyska¢ osoba, ktéra w dniu Imprezy ma ukonczone 18
lat. Osoby matoletnie moga wej$¢ na Teren Imprezy, pod warunkiem posiadania ze sobg
nastepujacych dokumentow:

a) dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (dowodd osobisty, prawo jazdy lub paszport,
legitymacja szkolna lub studencka);

b) podpisana zgoda rodzica Ilub przedstawiciela ustawowego dotyczaca
uczestnictwa dziecka w Imprezie oraz o$wiadczenie przedstawiciela
ustawowego lub osoby przez niego upowaznionej o ponoszeniu peinej
odpowiedzialnos$ci za w/w osobe matoletnig.

Osoby maloletnie, ktore w dniu Imprezy nie ukonczyly 4-go roku zycia, mogg bezpfatnie
wej$¢ na Impreze wraz z rodzicem lub opiekunem prawnym posiadajacym Bilet i zajaé
miejsce na kolanach rodzica/opiekuna, pod warunkiem, ze na Bilecie jest wskazane
miejsce do siedzenia. Rodzic/opiekun posiadajacy Bilet ponosi pelng odpowiedzialnosé

prawng za w/w osob¢ matoletnig.

SPRZEDAZ BILETOW
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. Bilety sprzedawane sa wytacznie przez eBilet Polska sp. z o.0. (dalej ,.eBilet”) za

posrednictwem serwisu www.ebilet.pl i punktéw sprzedazy eBilet.
Sprzedaz Biletéw na Imprezy bedzie prowadzona w nastgpujacych turach:

a) Od dnia 8 maja 2026 r., godz. 12:00 do wyczerpania puli Bilety beda dostepne

w otwartej sprzedazy za posrednictwem serwisu www.ebilet.pl 1 w
stacjonarnych punktach sprzedazy autoryzowanych przez Organizatora.

Po zakonczeniu sprzedazy opisanej w rozdziale I'V pkt. 2 lit. a) Regulaminu, Organizator
jest uprawniony do organizacji dodatkowych tur sprzedazy Biletow za posrednictwem
serwisu www.ebilet.pl i w stacjonarnych punktach sprzedazy autoryzowanych przez
Organizatora.
Rodzaje Biletéw mozliwe do nabycia w poszczegélnych turach sprzedazy okresla
Organizator.
Na Impreze obowigzuje limit zakupu do o$miu Biletow na uzytkownika. Organizator
zastrzega sobie prawo do anulowania Biletow zakupionych powyzej ustalonego limitu.
Zakupione Bilety zostang przekazane zgodnie z wybrang przez nabywce¢ Biletu forma
wysytki nie p6zniej niz 30 dni przed dang Impreza.
Bilet upowaznia do uczestnictwa w Imprezie i wejscia na Teren Imprezy wytacznie w
miejscu 1 czasie wskazanych na Bilecie. Wymiana Biletu na inny Bilet uprawniajacy do
udziatu w innej Imprezie nie jest mozliwa.
Bilety moga by¢ sprzedawane wylacznie po cenie wydrukowanej na Bilecie. Zakazana
jest odsprzedaz Biletéw po cenie wyzszej niz wydrukowana na Bilecie. Zakazana jest
odsprzedaz Biletow na aukcjach, licytacjach, konkursach, akcjach promocyjnych,
loteriach 1 odsprzedaz zarobkowa poza autoryzowanymi punktami sprzedazy.
Zniszczenie Biletu powoduje jego uniewaznienie i utratg¢ prawa do wstepu na Teren
Imprezy.
Bilet nabyty z naruszeniem postanowien Regulaminu moze by¢ uniewazniony przez
Organizatora, bez prawa zwrotu naleznosci.

W przypadku biletow dla oséb z niepetnosprawnosciami nalezy kontaktowac si¢ poprzez

formularz kontaktowy: https://www.ebilet.pl/kontakt

PRAWA I OBOWIAZKI UCZESTNIKOW IMPREZY



1. Zakupiony Bilet nie podlega zamianie ani zwrotowi. Organizator zastrzega sobie prawo
do odwotania Imprezy bez wczesniejszego uprzedzenia. Organizator nie bedzie
zobowigzany do zadnej rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadacza Biletu poza
zwrotem ceny wydrukowanej na Bilecie na odwotang Impreze.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji o zmianie w przebiegu Imprezy z
uzasadnionych przyczyn, ktore nie byly mozliwe do przewidzenia, w tym z powodu
wystapienia sily wyzszej.

3. Duze natezenie dzwigkdow, uzywanie §wiatet stroboskopowych i liczba uczestnikow na
Terenie Imprezy moga by¢ niebezpieczne dla kobiet w cigzy, 0s6b z wysokim ci$nieniem
krwi, schorzeniami serca, dla osob starszych, 0sob ze schorzeniami narzagdéw ruchu, os6b
cierpigcych na epilepsj¢ lub 0soéb z innymi schorzeniami lub 0sob ostabionych. Te osoby
nie powinny uczestniczy¢ w Imprezie bez uzyskania zgody lekarza. W celu
przeciwdziatania negatywnym skutkom dzwigku zalecane jest noszenie stuchawek
wygluszajacych dzwigk. Podczas Imprez beda stosowane §wiatta stroboskopowe co moze
stanowi¢ zagrozenie dla osob chorych na epilepsje.

4. Organizator w zakresie okreslonym przepisami prawa, w tym przepisami Ustawy, jest
uprawniony do utrwalania przebiegu Imprezy, w szczegdlno$ci zachowania osob, za
pomoca urzadzen rejestrujacych obraz i dzwick. Materialy mogace stanowi¢ dowody i
pozwalajace na wszczgcie postepowania karnego albo postepowania w sprawach o
wykroczenia lub dowody majace znaczenie dla toczacych si¢ takich postgpowan,
Organizator przekazuje prokuratorowi rejonowemu lub Policji wtasciwym ze wzgledu na
Teren Imprezy. Materialy, ktoére nie zawieraja dowodow pozwalajacych na wszczgcie
postepowania karnego albo postepowania w sprawach o wykroczenia lub dowodéw
majacych znaczenie dla toczacych si¢ takich postepowan, przechowuje si¢ po zakonczeniu
Imprezy przez okres co najmniej jednego miesigca, a nast¢gpnie ulegaja zniszczeniu.

5. Niezaleznie od pkt. 4 powyzej, Organizator utrwala przebieg Imprezy dla celow
dokumentacyjnych, informacyjnych, a takze promocji Imprezy, Trasy Koncertowe;,
Organizatora lub sponsorow Imprezy lub Trasy Koncertowej, przygotowania i
rozpowszechniania wydawnictw muzycznych lub audiowizualnych oraz innych
przedsigwzie¢ Organizatora czy sponsorow Imprezy lub Trasy Koncertowej. Organizator
jest uprawniony do transmitowania przebiegu Imprezy na zywo za posrednictwem sieci

Internet.

VI. REKLAMACJE



1.

Wszelkie reklamacje mozna sklada¢ w formie pisemnej na nastgpujacy adres

korespondencyjny Organizatora:

MUZK LIVE spotka z o.0., ul. Mickiewicza 62, 01-650 WARSZAWA

Organizator rozpoznaje reklamacje ztozone zgodnie z pkt 1 powyzej w terminie 14 dni
od dnia ich dorgczenia Organizatorowi i udziela na nie odpowiedzi listem poleconym.
Wyczerpanie procedury reklamacyjnej nie jest warunkiem dochodzenia ewentualnych
roszczen.

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko Uczestnika, adres korespondencyjny
Uczestnika oraz numer Biletu wraz z doktadnym opisem okolicznos$ci oraz przyczyn

zgloszenia reklamacji.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszelkie prawa do nazwy i logo Trasy Koncertowej sg zastrzezone na rzecz Organizatora.
Oficjalne programy i gadzety dotyczace Trasy Koncertowej beda sprzedawane wylacznie
na Terenie Imprezy lub w autoryzowanych przez Organizatora punktach sprzedazy.
Organizator moze podja¢ decyzje o przeniesieniu praw i obowigzkéw Organizatora
wynikajacych z Regulaminu na podmiot lub podmioty powigzane z Organizatorem
kapitalowo, ktore beda gwarantowaly nalezyte wykonanie wszelkich obowigzkow
Organizatora 1 zachowanie wszelkich praw Uczestnika oraz ponosity pelng
odpowiedzialno$¢ z tego tytulu. W takim przypadku Regulamin ulegnie zmianie
wylacznie w zakresie okreslajacym dane Organizatora. W razie niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez nowego Organizatora jakichkolwiek obowigzkow
wynikajacych z Regulaminu lub naruszenia przez niego jakichkolwiek praw Uczestnika,
dotychczasowy Organizator bedzie ponosit wobec Uczestnika odpowiedzialno$¢
gwarancyjng wspolnie z nowym Organizatorem albo zamiast niego, wedlug wyboru
Uczestnika.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Organizatora znajdujg si¢

w klauzuli informacyjnej przekazywanej nabywcom Biletow przez Organizatora oraz na

stronie www.eBilet.pl.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dziatania Sity Wyzsze;j.



5. Sile Wyzszg stanowi zdarzenie bedace poza kontrolg Organizatora, ktére powoduje, ze
wykonanie zobowigzan jest niemozliwe lub moze by¢ uznane za niemozliwe przy
zachowaniu nalezytej starannos$ci, w szczego6lnosci: warunki atmosferyczne, awarie lub
zakldcenia pracy urzadzen dostarczajacych energie elektryczng, ciepto lub $wiatlo,
powodzie lub podtopienia, dzialania wojenne lub dziatania wiladz panstwowych lub
samorzadowych w zakresie formulowania polityki, praw i przepisow majacych wptyw na
wykonanie zobowigzan.

6. Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany Regulaminu:

a) w celu usuniecia btedoéw lub omytek;

b) gdy jest to konieczne z uwagi na zmiany w obowigzujacych przepisach prawa;

¢) z uwagi na pojawienie si¢ istotnych okolicznos$ci, ktére powstaty po podaniu
Regulaminu do publicznej wiadomosci;

d) zuwagi na zdrowie i bezpieczenstwo Uczestnikow.

7. Status sponsora Imprezy przyznaje wylacznie Organizator.

8. Regulamin:

a) jest dostgpny na stronie internetowej bileterii: www.ebilet.pl, na ktorej beda
publikowane wszelkie ewentualne zmiany Regulaminu w przysztosci,
b) zostanie wywieszony przed wyznaczonymi wejsciami na Teren Imprezy.

9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy Ustawy oraz Kodeksu
Cywilnego.

10. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 07.05.2026 roku.



